Reqgulamin Promesy Pewne Wakacje

§1 Postanowienia ogdlne

1. Promesa Pewne Wakacje jest znakiem legitymacyjnym uprawniajgcym do
wymiany na ustugi turystyczne swiadczone przez organizatorow, dostepnych na
portalach Wakacje.pl, z wytgczeniem oferty biletéw lotniczych, w przypadku gdy z
przyczyn lezgcych po stronie organizatora ustug turystycznych lub oséb, ktore
dziatajg w jego imieniu, impreza turystyczna nie zostanie zrealizowana, zas
odwotanie imprezy turystycznej nastgpito przed rozpoczeciem podrézy samolotem
lub autokarem przewoznika lotniczego lub autokarowego realizujgcego transport
uczestnikow imprezy turystycznej do miejsca swiadczenia danej ustugi turystyczne;j
lub w przypadku imprezy turystycznej realizowanej z dojazdem wtasnym kiedy
odwotanie nastgpito przed rozpoczeciem pierwszej doby hotelowej w ramach
umowy o $wiadczenie ustug turystycznych.

2. Promesa Pewne Wakacje wydawana lub przesytana jest Klientom, ktérzy
zrealizowali rezerwacje ustugi turystycznej i zawarli umowe uprawniajgcg do
otrzymania Promesy Pewne Wakacje w trakcie przeprowadzania procesu
rezerwacji lub po jego zakonhczeniu.

3. Emitentem promes Pewne Wakacje jest Enovatis S.A. z siedzibg w Gdansku przy
ul. Matejki 12, 80-232 Gdansk, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku VII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000315229, NIP: 957-
07-78-385, kapitat zaktadowy w catosci wptacony: 5.750.000,00 zt.

4. Emitent promes kazdorazowo moze dokona¢ wytgczenia poszczegolnych ofert z
listy imprez turystycznych, ktére mogg by¢ optacone promesami.

5. Promesa Pewne Wakacje jest wystawiana tylko jako imienny znak legitymacyjny
o indywidualnym numerze porzgdkowym.

6. Promesa Pewne Wakacje wystawiana jest jako nieaktywna. Z chwilg aktywaciji
podlega ,dotadowaniu” srodkami pienieznymi w wysokosci odpowiadajgcej sumie
uiszczonej przez Klienta na poczet ceny wykupionej przez niego imprezy
turystycznej, ktora nie zostata zrealizowana z przyczyn lezgcych wytgcznie po
stronie organizatora turystyki, w szczegolnosci ztozenia przez niego wniosku o
ogtoszenie upadtosci lub wydania o$wiadczenia o niewyptacalnosci. Wysokosc¢
srodkéw pienieznych po dofadowaniu nastepujgcym przy aktywacji wyrazana jest
jako aktualna warto$¢ promesy.

§2 Warunki wydania, aktywowania i anulacji Promesy Pewne Wakacje
1. Promesa Pewne Wakacje wydawana jest Klientom, ktérzy:
a. zawarli z Emitentem promes umowe o wydanie Promesy Pewne Wakacje,
b. uiscili optate manipulacyjng w terminach okreslonych w umowie lub
regulaminie ustugi,
2. Promesa Pewne Wakacje aktywowana jest Klientom, ktorzy
a. W przypadku odwotania wyjazdu z powodu ogtoszenia niewyptacalnosci
lub upadtosci organizatora:

I W formie skanow dokumentéw przekazali Emitentowi promes
podpisane dokumenty (wniosek do Urzedu Marszatkowskiego o wyptate
odszkodowania, umowe o $wiadczenie ustug turystycznych zawartg z
organizatorem za posrednictwem emitenta promes, dowod wptaty za umowe
o Swiadczenie ustug turystycznych zawartg z organizatorem za
posrednictwem emitenta promes) uprawniajgce do skorzystania przez
Klienta z przystugujgcego roszczenia z gwarancji bankowej, gwarancji



3.

6.

ubezpieczeniowej lub ubezpieczenia organizatora ustug turystycznych
(przewidzianych przez art. 5 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ustugach turystycznych - Dz.U.2004.223.2268 j.t.) o zwrot wptat wniesionych
tytutem zaptaty za impreze turystyczng w razie jej niezrealizowania z
przyczyn lezgcych po stronie organizatora ustug turystycznych,

ii. ztozyli oswiadczenie o przekazaniu na rachunek Emitenta promes
Ssrodkdéw z gwarancji bankowej, gwarancji ubezpieczeniowej lub
ubezpieczenia organizatora ustug turystycznych.

b. W przypadku odwotania wyjazdu w zwigzku ze zmiang jednego z
warunkow umowy lub wystgpienia sity wyzszej uniemozliwiajgcej organizatorowi
realizacje wyjazdu:

i. Ztozyli pisemna lub elektroniczng deklaracje w postaci wiadomosci
e-mail zawierajgcg decyzje w zwigzku z przedstawionymi opcjami
wynikajgcymi z odwotania wyjazdu przez organizatora.

Enovatis jest uprawniony do wstrzymania sie z aktywowaniem Klientowi promesy

do czasu dokonania przez niego czynnosci, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej.

W przypadku odwotania wyjazdu z powodu ogtoszenia niewyptacalnosci lub
upadtosci organizatora klient zobowigzany jest do dostarczenia oryginatow
dokumentow przestanych wczesniej w formie skandw na adres siedziby Emitenta
promes w ciggu 5 dni od daty aktywacji promesy.

Anulacja przez klienta z zakupionej promesy wymaga pisemnego oswiadczenia
pod rygorem niewaznosci. Klientowi przystuguje zwrot wptaconej kwoty po
potrgceniu przez Emitenta kwoty stanowigcej ekwiwalent procentowego udziatu
okresu obowigzywania nieaktywnej promesy wzgledem okresu z umowy, liczonego
od dnia zakupu promesy do dnia jej anulaciji.

Raz anulowanej promesy nie mozna wznowic.

§3 Okres waznosci i realizaciji

1.
2.

3.

Promesa Pewne Wakacje jest wazna 12 miesiecy od daty jej aktywaciji.

Aktywna promesa zostaje zrealizowana w momencie, kiedy wartos¢ dotadowania
nadana podczas aktywacji zostaje catkowicie wykorzystana.

Data waznosci aktywnej promesy (data wykorzystania promesy) Pewne Wakacje
kazdorazowo jest umieszczona na promesie.

W okresie waznosci aktywnej Promesy Pewne Wakacje nalezy dokonac
rezerwacji ustugi turystycznej. Realizacja ustugi turystycznej moze nastgpic po
dacie wykorzystania promesy. Po uptywie daty wykorzystania, promesa nie moze
byc¢ realizowana.

Jezeli Promesa Pewne Wakacje nie zostata wykorzystana, tzn. nie dokonano na
jej podstawie rezerwaciji, przed uptywem terminu wykorzystania promesy, z
jakiejkolwiek przyczyny, promesa taka uwazana jest za przeterminowang i nie
moze by¢ przedtuzona.

Promesa nie moze by¢ zamieniona na gotoéwke, nie ma réwniez mozliwosci
wydawania reszty w gotéwce, przelewem lub innej formie pienieznej. Promesy nie
mogg podlegac¢ dotadowaniu w innych przypadkach niz przewidziane w niniejszym
regulaminie.

Jesli wartos¢ zarezerwowanej oferty jest nizsza od wartosci promesy, kwote
bedacg roznicg, Posiadacz promesy bedzie mogt wykorzystaé przy ptatnosci za
kolejng wycieczke.

Jesli wartos¢ zarezerwowanej oferty przewyzsza wartos¢ srodkow, na ktoére
opiewa promesa, Posiadacz promesy zobowigzany jest doptacic roznice kartg
kredytowg, przelewem lub gotéwkg w salonie sprzedazy albo przelewem przy
rezerwacji wyjazdu na portalu Wakacje.pl.



§4 Sposob realizacji aktywnej Promesy
1. Aktywng promese Pewne Wakacje mozna zrealizowac:

a. Dokonujgc rezerwacji na portalu Wakacje.pl
b. Dzwonigc na infolinie 801 455 401
C. Odwiedzajac jeden z salondéw sprzedazy na terenie catego kraju

N

Po wyborze oferty Posiadacz aktywnej promesy dopetnia wszelkich formalnosci
zgodnie z zasadami rezerwacji wycieczek okreslonymi na stronach internetowych
nalezacych do Enovatis.

3. Aktywna Promesa Pewne Wakacje moze zostac przyjeta w ramach ptatnosci
zaliczki lub doptaty za wycieczke.

4. W dniu dokonania rezerwacji Posiadacz aktywnej promesy zobowigzany jest
przesta¢ elektroniczng promese mailem na adres elektroniczny, wskazany przez
konsultanta, albo dostarczy¢ osobiscie wydrukowang wersje promesy do
najblizszego salonu sprzedazy.

5. Po pozytywnej weryfikacji aktywnej promesy przez doradce, a w razie
koniecznosci takze po uiszczeniu optaty uzupetniajgcej cene imprezy, ustuge
uznaje sie za optacong. Klient otrzymuje potwierdzenie dokonania rezerwaciji.

6. Datg realizacji promesy Pewne Wakacje jest dziehh dokonania rezerwacji imprezy

turystyczne;.

§5 Rezygnacja z imprezy turystycznej

1.  Rezygnacja przez Posiadacza promesy z zakupionej imprezy turystycznej
wymaga pisemnego oswiadczenia pod rygorem niewaznos$ci ztozonego do
Emitenta promes.

2. W przypadku gdy Posiadacz aktywnej promesy w okresie jej waznosci rezygnuje
z uczestnictwa w imprezie turystycznej, ktora czesciowo lub w catosci zostata
optacona srodkami z aktywnej promesy, Posiadaczowi przystuguje dotadowanie
promesy o wartosci uwzgledniajgcej potrgcenie przez Emitenta promes kosztéw
rezygnacji z imprezy turystycznej w wysokosci okreslonej zgodnie z ogdlnymi
warunkami $wiadczenia ustug turystycznych przez organizatora organizujgcego
impreze turystyczng objetg dokonang rezerwacjg. Srodki zwrécone Posiadaczowi
w powyzszym wypadku powodujg ponowng aktywacje promesy (lub zwiekszenie
jej aktualnej wartosci jezeli nie zostata ona wykorzystana catkowicie a promesa nie
uzyskata statusu zrealizowanej), ktéra kontynuuje pierwotny termin waznosci.

§6 Reklamacje
1. Reklamacje z tytutu wycieczek zakupionych za pos$rednictwem Emitenta promes,
Posiadacze promes winni sktada¢ zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi ogoinymi
warunkami $wiadczenia ustug turystycznych organizatora imprezy turystycznej,
ktorg wykupili.

§7 Postanowienia koncowe
1. Za utrate promesy po jej dostarczeniu, odpowiedzialny jest Posiadacz promesy.
W przypadku utraty promesy Posiadaczowi nie przystuguje w zamian nowa lub
dodatkowa promesa.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.
3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 23.01.2014.



